
NOMBRE DEL TALLER:

EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LA ACTIVIDAD TURÍSTICA.



Importancia del Desarrollo Sustentable 
en el Turismo:

❑ Integrar prácticas sostenibles para reducir impactos
ambientales, sociales y culturales.

❑ Equilibrar el crecimiento económico con la preservación
del medio ambiente y el bienestar de las comunidades
locales.

❑ Garantizar recursos naturales y culturales para futuras
generaciones.

❑ Reflexionar sobre el papel de la inteligencia emocional en
los negocios y en la acción humana en su entorno.



Objetivo General

Promover la adopción de principios de desarrollo sustentable
en la actividad turística, utilizando la inteligencia emocional
para facilitar la colaboración entre los diferentes actores del
sector, reduciendo los impactos negativos y maximizando los
beneficios.



Objetivo Especifico

✓ Utilizar la inteligencia emocional para fomentar el liderazgo
consciente y la toma de decisiones éticas en el turismo.

✓ Desarrollar habilidades emocionales en los actores del
turismo para que sean más empáticos y sensibles a las
necesidades del entorno y las comunidades locales.

✓ Facilitar la comunicación efectiva y el manejo de conflictos
entre turistas, comunidades locales y empresas del sector,
para lograr prácticas más sostenibles.



Relación Directa

Empatía hacia las Comunidades Locales: La inteligencia emocional ayuda a comprender mejor las 
necesidades y expectativas de las comunidades, fomentando un turismo que respete su cultura y entorno.

Conciencia Social y Ambiental: Ser conscientes del impacto del turismo permite promover prácticas 
sostenibles que prioricen el bienestar de las personas y el medio ambiente.

Gestión de Conflictos: La inteligencia emocional facilita la resolución de conflictos entre empresarios, turistas 
y comunidades, promoviendo una comunicación efectiva y el entendimiento mutuo.

Liderazgo Responsable: Desarrollar habilidades emocionales en los líderes del sector permite decisiones más 
éticas y alineadas con los principios de sostenibilidad.



Inteligencia Emocional es clave para un turismo que equilibre desarrollo económico con la 
preservación de recursos naturales y culturales.

Requiere la colaboración de gobiernos, empresas, comunidades y turistas para fomentar 
prácticas respetuosas y sostenibles.

Frase que resume todo:

Mahatma Gandhi: "La Tierra proporciona lo suficiente para satisfacer las necesidades de cada 
hombre, pero no la codicia de cada hombre."


